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1. Bevezetés

A "Halo™ Del-Mezofoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat személyes gondoskodast
nyjto szocialis és gyermekjoléti tobbeélu, integralt kdzszolgéltatd intézmény rendszer 2008
majus 20.-an alakult meg. Miikddésének jogalapjat 2013, 06, 30.-ig a Sarbogardi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulds Tandcsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szamu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szamt hatarozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6] jogutodlissal (egyben fenntartévaltassal) a Dél- Mezéfoldi
Tobbeéld Tarsuldsnak a 13/2013. (V.16.) tarsuldasi hatirozata alapjan miikodik
valtozatlan formaban a szocidlis ellatorendszer.

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrd] szolo tobbszor modositott 1993. évi [II. térvény (Szt.). a gyermekek
védelmérol és a gymiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtdsukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkormanyzatainak Képviselé-testiileteinek a személyes gondoskodis korébe
tartozd az egyes szocialis ¢és gyermekjoléti ellatasokrdl szoloé rendeletei, a “Hald” Dél-
Mez6f6ldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmeény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: 6nalld jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellitasi teriilete:

Alap Kozség,

Alsoszentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

lgar Kozség,

Mezoszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sérszentagota /hdz segitségnyjtas és szocialis étkezés feladat ellatasi szerzddéssel/

Vajta Kozség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatisai:
Szocialis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hézi segitségnyjtas,

c) csalad és gyermekjoléti szolgdlat
d) id6sek nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
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1.3. Az ellatottak kore, az ellitandé célesoport jellemzdi

Az intézmény szolgaltatasait a “Halo” Dél- Mez6f6ldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi tertiletén, lakhellyel és tartézkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint
teriileten tartozkodd hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (méas
illetékességi teriilethez tartozd személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds keretében végzelt tevékenységek - a szolgiltatdst
igénybevevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nelkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevd kornyezetére is, killondsen csaladjanak tagjaira.

A segitségmnijtast igénybevevok legjellemzdbb igénybevevai:

- Idosek, egyedill élok, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis €s fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben élok, (alacsony jévedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)
- Toredék csaladokban, nagycsalddokban, ahol alacsony az egy fore es6 jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csalddok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal élok,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajat az alibbi torvények és szakmai szabdlyzok alapjdn
végezte 2016-ban:

e Magyarorszag Alaptoérvénye

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrél

e 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrdl

e 2012, évi l. torvény a munka térvénykonyvérél

= 1992, évi XXXIII. Tv a kbzalkalmazottak jogalldsardl

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 1993, évi lll. Tv a szocialis igazgatasrol és elldtasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi tigyintézésrél

e 2015, évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kézponti kéltségvetésérdl

e 2015, évi CXXXIIl. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd toérvények
maodositasardl

e 29/1993. (Il. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddast nyGjté szocidlis ellatasok
téritési dijardl

= 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

e 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességéré|



235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskoddst nydjté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gydmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamuigyi eljarasrol

260/2007. (X. 4.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi irdnyitott terileti kiegyenlitési rendszerérd!

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézrem(kodd szakértSkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrdl

257/2000. (XIl. 26.) a kozalkalmazottak jogdlldsard| sz6lé 1992. évi XXXIII. Térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 3gazatban torténd
vegrehajtasrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl és orszégos nyilvantartasarol
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszgos telepiilésrendezési és épitési
kévetelményekrél

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orsz4gos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentacids Kézpontrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet A gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgdlatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgard|

1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl

63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis elldtdsok
igénylésének és megdllapitasdnak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek modositasardl

116/2016. (VI. 6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd
kormanyrendeletek modositasarol

a “Halo” Dél- Mezdfoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

a Dél- Mezéfoldi Tobbceéld Tarsulasaba tartozo telepiilések helyi, énkormanyzati
képviselé-testliletének a személyes gondoskodas korébe tartozd az egyes szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokrdl sz616 rendelete, belsé szabalyzatai

a Szocidlis Munka Etikai Kddexében foglaltak.



3. Az intézmény 2016. évi milkodésérol

2016-ben az intézmény mitkddését tobb tényezd befolyasolta. Az 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendelet nagy valtozdsokat hozott a csalddsegités, a gyermekjoléti szolgdltatas és a szociélis
ellatas teriiletén.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasinak megakadalyozésa érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak kszénhetéen 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatds és a csaladsegités teljes
integracioja valésul meg, melynek keretében a gyermekvédelem elsé védvonala, a
gyermekjoléti szolgdltatds megerdsitése révén feladatmegosztas alakul ki a telepiilések és a
jaras(ok) kozott, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kore hozzaférheto lesz a lakossag
szamara. A feladatellatas tobb szintlivé valik, melynek elsé szintje a csalad és gyermekjoléti
szolgalat. A rendelet értelmében &sszevondsra keriilt a csalddsegités és a gyermekjoléti
szolgéltatas, 2016-t0] a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatként miikédik az intézmeény.

A valtozas a szocialis ellatasi teriileten a hazi segitségnyujtast érintette. A térveény az 0]
értékelod adatlap felvételét kdvetéen annak eredményétol /pontszamtél/ fiiggben szocialis
segités és/vagy személyes gondozas elrendelését teszi lehetévé. Ez az elkiilonités a normativa
igénylésben még nem jelent meg.

A gazdasagi csoport, két pénziigyi ligyintézébdl és egy gazdasagi vezetdbdl all. A 2016-o0s
évben a konyvelésben nem wvolt jelentés elmaradas, a havi adatszolgaltatasi
kotelezettségiinknek mindig idében eleget tettek az Allamkincstar felé.

2016. augusztus 1 napjaval egy csaladsegité kollégand munkaviszonya szlint meg, mert
munkajahoz szikséges képesitési elbirdst a megadott hataridére nem teljesitette, helyére
szeptember 1 napjaval 4 munkatars kerllt felvételre. Szeptember 30.-an az egyik pénziigyi
lgyintézd munkaviszonyat kérésére kozos megegyezéssel szlintettilk meg, helyére az év
végéig alkalmas jelentkez6é nem érkezett.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya 2016 szeptemberében
ellenorzést tartott szolgdlatunknal, mely sordn az intézmény mikodését, tevékenysegét,
személyi feltételeit vizsgaltak. A gondozottak anyagdnak vizsgalata sordn észrevételezték,
hogy a tdjékoztatén nincs feltiintetve a tdjékoztatott neve és nem tartalmazza az ellatas
igénybevételének idopontjit. Ezen hidnyossdgot azonnal korrigaltuk, minden mas anyag
meglelelt a térveényi eloirasoknak.

A személyi feltételek ellenérzés soran hidnyossdg volt, hogy Alap, Mezdszilas, Vajta
telephelyeken nincs telephelyvezetd kinevezve. A torvény szocidlis felséfoki végzettséggel
rendelkezé személyt ir eld, melyet szakember és finanszirozds hidny miatt nem tudunk
teljesiteni. A Szocidlis és Gyamiigyi Osztdly dltal eléirt 4 hoénapos kinevezési hatiridét
kerelmiinkre tovabbi 2 honapra meghosszabbitottak. Jelenleg hatdsagi szerzédés megkdtésére
kerelmet nytjtottunk be a teljesités tovabbi elhalasztisara.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas esetében 2016. évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaghoz a havi jelentések, melyeket jiniustdl
elektronikus uton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszamoldsi kotelezettségiinknek
is eleget tettiink.



3.1. Intézményi gazdalkodds
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkeié szerint: énalléan miiksds kdltségvetési
SZETV.

3.1.1. Téritési dijbol szirmazoé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2016. évi bevétele: 18.831.144.-Ft.
Hazi segitségnyijtasban az intézmény 2016. évi bevétele: 382.952.-F1.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban az intézmény 2016. évi bevétele: 880.639.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozais

A torvényi szabalyzok a 2015. évi C. torvény Magyarorszdg 2016. évi kézponti
koltségvetésérsl, a 2011. évi CXCV. torvény az Allamhéztartasrol, valamint a 413/2012.
(XI1.29.) Kormanyrendelet az dllamhaztartdsrol szol6 torvény végrehajtasardl 6. melléklet a
368/2011. (X11.31.) Kormanyrendelet kimondjak a kéltségvetési szervek finanszirozasanak
mertékét, ttemét, illetve a forras célzott, kotott felhasznalasrdl is  szigorodtak, azaz a
normativ allami tdmogatasok — a korabbi évekre jellemz6 szabad felhasznalast normativ
finanszirozas elszdmolastol eltéréen — 2013-t6l csak a kotelezettséggel terhelt
feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhato el.

2016. év pénziigyi elszamoldsat a zarszamadds adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzak.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas éves finanszirozdsat megkapta intézményiink.
Osszege: 1.538.692.- Fi.

3.1.3. Normativ finanszirozdsunk alakuldsa

A kotelezden ellatandd szocialis szakfeladatok finanszirozasit minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2.pont) térvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok hatarozzak
meg.

A 2016-ban meghatarozott 4llami normativa dsszege tarsulds altal torténé feledatellatas esetén
szocialis étkezes, hazi segitségnytjtas és idoskortak nappali ellatasa esetében emelkedett az
el6z6 évihez képest. Az intézmény feladatmutatol 2015-6s évhez képest hazi
segitségnytjtasban (térvényi valtozasok miatt) tovabb csdkkentek, ezért kevesebb tdmogatast
tudtunk igénybe venni.

2016. évben tobbszor kellett normativat visszavonni, év végén ezért az elbirdnyzathoz képest
nagymértékben cstkken hazi segitségnytjtiasban az intézmény normativ tdmogatdsa 35 millié
helyett 27millid 300 ezer lett, mely kzel 8 milli6 forint kiesést eredményezett.



3.1.4. Normativa visszafizetés

Az év vegl elszamolasndl szocidlis étkezés szakfeladaton a december havi igénybevétel
visszaesés miatt az igényelttd] néggyel kevesebb lett a mutatdszam. Hazi segitségnyuijtas
szakfeladaton szeptemberben ismét modositisra /csokkentésre/ keriilt a normativa
mutatoszam, melyet csak megkozelitéleg sikeriilt teljesiteni. A kiilonbozet mindkét esetben
visszavonasra keriilt.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

2016. év soran az intézményvezetd és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetGie
1obb a térvényi véltozasok alkalmazasarol szol6 konferencian vett részt.

Szeptemberben az intézményvezetd szocidlis szakvizsgara jelentkezett, mely 2017 méjusdban
zarul.

Egy gondozoné vett részt 3 napos tovdbbképzési tanfolyamon, hogy id6ben eleget tegyen
tovabbképzési kotelezettségének.

A szakmai fejlédést elésegitve a csaladsegiték szdméra rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, t6bbszor a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel kozdsen, melyek
elosegitik a kollégak szakszer(i és hatékony munkavégzését.

A gondoz6ndk tobb alkalommal kaptak tdjékoztatast a térvényi valtozasokrél, munkéjukat az
intézményvezetd folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatisaink

A 2016-0s évben a szakmai feladatellatds folyamatos volt, de a Csalad és Gyermekjoléti
szolgaltatasnal az év elején nehezen taldltunk megfeleld kollégat. A személyes gondoskodést
biztositottuk az ellatési teriileten. Szakfeladatainkat 2016-ban is a térvényi szabdlyzok és a
szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat 2016. évi tevékenységérdl telepiilésenként kiilén
szakmai beszamolo késziilt.

6. Sarszentigota telepiilés tekintetében

A telepiilésen, a “Halé” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén
2016. december 31.-én 2 munkatars dolgozott.

Ebbol 1 16 csalddsegité 2016. aprilis 15-t6l, munkabérére 6 hénapig kaptunk tamogatdst a
munkaligyi kdzponttol /Alap telepiilésen megosztva/ 1 f6 hazi segitségnynjtas gondozénd

2016 év sorén Sarszentdgotan hazi segitségnyujtasban vezetett gondozasi naplokban 6sszesen
1.709 bejegyzést tett a gondozd. A telepiilésen 2016. december 31.-én 7 f& ellatasat
biztositottuk, ebbdl 5 f6 személyes gondozasban 2 {6 szocidlis segitésben részesiilt.

Panasz munkénkkal kapesolatban a tarsintézményektdl, fenntart6tol, tgyfelektd] nem
érkezett. Pozitiv visszacsatoldsokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erésiti a segitd
szakemberek motivaltsagat.
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Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Tarsulds polgdrmestereinek, Onkorméanyzatainak tamogatdsa, a j6 munkakapcsolat és
munkalégkor. Munkank kozds nevezdéi soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymdas munkdjat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jards Csalad és Gyermekjoléti
Kézpontja a legf6bb egyiittmiik6d6é partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds teljessé
tételében, de jo a kapcsolatunk a jelz6rendszer tagjaival, tdrsintézményeinkkel is, béar az
Osszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egyiittm{ikddést a lakossdg teljesebb korli és szakmailag megalapozott, magas szintil
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkdnkkal - a helyi lakossdg szolgdlatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocidlis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzéjarulhat a tarsulds telepiiléseinek fejlédéséhez.

Kollégaim és a magam nevében kdszonom a Dél- Mezofoldi Tobbeéli  Tarsulds
Polgarmestereinek,  Onkormdanyzatainak, valamint  tarsintézményeinkben  dolgozé
kollégainknak a bizalmat, segitségét, tAmogatasat!

Cece, 2017, 05. 09.

Tisztelettel:
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#Hal6” Dél — Mezbfoldi Szocidlis
és GyermeRjoléti Szolgdlat

2016. évt

Szakmai Beszdmoloja
Sdrszentdgota

Készitette: Rozsos Kata



A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazdsanak megakadalyozasa érdekében 2016.
januar 1-jétSl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeli és szakmai egységben - mikédhet: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kézpont keretében.

Szolgalatunk altal ellatandé csaladsegités feladatait tovabbra is a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. |1l térvény (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekjéléti szolgalat
feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasardl szélo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza. A két térvény szakmai végrehajtasi rendelete
2015. év 6szén jelent meg.

A véltozasokat az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl térvények modositasardl szolo
2015. évi CXXXIII. térvény tartalmazza.

Az Uj feladatmegosztas, csaladsegité és esetmenedzser kézodtt, fokozott egylttmiikodés
kialakitasat kdvetelte meg Szolgalatunk és a Sarbogard Egyesitett Szocidlis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja kézétt. Ennek megfeleléen minden hénap elsé péntekén
Sarbogardon tartottunk megbeszéléseket, melyrél minden esetben jelenléti iv készult. A
megbeszelesek targya az dsszehangolt munka, a szikséges protokoll alkalmazasa, és az

aktualis esetek megbeszélése.

A csalad- eés gyermekjoléti szolgalat a jelenlegi csaladsegités &s gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan, annak eréforrésai hatekonyabb elosztasaval, kételezé dnkormanyzati feladatként
jott létre. Tovabbra is lehetséges, hogy a csalddsegité szolgaltatds, mint feladatellatas,
tarsulas atjan valésuljon meg, mely Szolgalatunk mikodése is vonatkozik.

Tovabbra is munkank fontos részét képezi a jelzérendszer miikddése és miikddtetése, A
szikseges eves jelzbrendszeri megbeszélését, megtartottuk 2016. februar 25-én, melyrél

feljegyzés és jelenléti iv is készllt.

A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,Prokoll”, mely alkalmazasa munkank soran
kbtelezd es szamon kérhetd.
A Protokoll a kévetkezé részekbdl all:
« A csalad — és gyermekjoléti szolgéltatés keretében biztositott szocidlis segitdé munka
folyamatairdl
» A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas altal mlkodtetett észlels- és jelzérendszer

folyamatairdl



« A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoléodé csalad - eés gyermekjoléti
szolgaltatdsok folyamatairdl

e A csalad — és gyermek|oléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer
mikédésének és mikddietésének szabalyairdl

* A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer mlkdodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerése és megszlntetésére iranyuld szektorsemleges

egységes elvek és modszertan

Csaladsegités célja és feladata:

Az 1993. évi lll. tv. a szociadlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrél allapitja meg és

szabalyozza a Csalddsegité Szolgalat céljait és feladatait.

A mukdodesi terlleten élé szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen
helyzetekhez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megszlintetésének

elésegitése a munkank.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi terlletén él6 szocialis és mentalis
problémakkal klzdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket

a csaladsegités céljardl, feladatardl és lehetdségeirdl.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonadban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és egyéb
segitd tevekenysegek (hivatalos Ugyben segitségnyljtas, kozvetités mas szolgaltatasha,
informacionyujtas, tovabbiranyitas) Gtjan valésul meg. Segité tevékenységek kulénésen a

szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kéz6sségi szocidlis munka.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevéd érdekében,
masok személyiségi jogainak serelme nélkil - a szlkséges meértékig kiterjednek az

igenybevev kérnyezetére is, kilondsen csaladjanak tagjaira.

A csaladsegité szolgalat, szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

téritésmentes.

A csaladsegitéi feladatot Séarszentagota telepllésen 2016. aprilis 15. ota latta el a

csaladsegitd kolléga.
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Alapszolgaltatasi feladatok:

L]

Csaladsegités, csaladgondozas, csaladlatogatas, életvezetési tanacsadas

Szilkség lenne specialis szolgaltatasokra, mint:

Pszichologiai tanacsadas helyben

Jogi tandcsadas helyben

A csaladsegité szolgalat a csaladsegités keretén beliil biztositja:

Szocidlis, életvezetési (pl. nevelési, egészségligyi), €s mentalhigiénés
tanacsadast.

Az anyagi nehézségekkel klizddk szamara biztositja a szocialis
szolgaltatasokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutas
megszervezesét.

Szociélis és egyeb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevék
megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A csaladgondozas keretein belll biztositja a csaladban jelentkezd miikédési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a mlikédési teriileten
élo, kuléndsen a hatranyos helyzetben |évé csaladok, egyének, gyermekek
szamara.

Segitséget nyljt az egyeének, csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz.

A tartos munkaneélkiliek, a fiatal munkanélklliek, az adéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kilzdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémakkal
klizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyuijt.

Részt vesz a szocialis feszilltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra
javaslatot készit és segitséget nyljt. Krizishelyzetben segité beavatkozast hajt
veégre.

Segitséget nyUjt hivatalos Ogyintézéshez, kérelmek, beadvanyok
elkészitésehez, nyomtatvanyok kitdltéséhez.

Kézvetit a kliens és a mas ellatasi terliletek szakemberei kézétt, amennyiben
a probléma jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia
hatarait, illetve gondoskodik a megfelelé fogadokészségrél.

Részt vesz adomanyok gyljiéseben és kdzvetitéseben.

Munkalehetdségek kozvetitése



Jogasz alkalmazédsa a teleplléseken nem megoldhato. Jogi Ggyekben az ingyenesen
igénybe veheté Jogi Segitségnyljté Szolgalathoz kdzvetitjlk klienseinket Székesfehérvarra,
vagy Sarbogard Egyesitelt Szocialis és Intézmény Csalad- és Gyermekjéléti Kézponthoz,
ahol az idépontkérésben is segitséget nydjtunk klienseink szamara. A beutazast a kliensnek
kell vallalnia.

Pszicholégus alkalmazasa nem megoldott, bar sok esetben segitséget jelentene a kliensek
hatékonyabb kezelése érdekében. Ebben az esetben is Sarbogard Egyesitett Szocidlis és
Intézmeény Csalad- és Gyermekjoléti Koézponthoz iranyitjuk a klienseket, hasonld
feltételekkel.

A csaladsegits feladatai:

¢ A szociadlis esetmunkat végzé személy az adott kliens esetfeleldse,
figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy a problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint a
szolgaltatast igénybe vevo beleegyezésével egyittmikadik a mas szocialis és
egyéb szolgaltatast nyujto intézmenyekkel és szolgaltatokkal.

*» A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést |at el (kivéve képviselet)
az egyeén vagy a csalad megbizasa alapjan.

= A csalad tagjaira is kiterjed6 segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, hogy a kiskorl érdekei, specidlis szlkségletei, helyzete
szliksegessé teszik-e gyermekjolét szolgaltatas biztositasat. Amennyiben ez
szlkséges a csaladgondozdé komplexen gondozza az egész csaladot,
szlkség esetén bevonja az esetmenedzser kollégat, aki hatésagi intézkedést
Kezdeményezhet.

= A palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak készitésével, a csaladsegitének térekednie kell olyan forrasok
megteremiesere, amely felhasznalasaval az alapfeladatokhoz kapcsolodé
tobbletszolgaltatast tud nydjtani az igenylék és a raszoruldk szamara,

klléndsen a preventiv programok vonatkozasaban.

Adomanykozvetités:

Ruhaadomany kiosztasra kétszer keriilt sor a teleptlésen, a helyi Kulturhazban. Az adomany
maganszemeélyektdl, a Voroskereszitl és a Nagycsaladosok székesfehérvari egyesiletétdl
érkezett.

Elelmiszercsomag kiosztas két alkalommal is tortént.



A szolgaltatas targyi feltételei:

A csaladsegités feladatainak ellatasa:

A HALO DEL-MEZOFOLDI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLET! SZOLGALAT az Onkormany
eplleteben torténik, Sarszentagota Majus 1. utca 1. szam alatt. Az iroda egy helyiségbél all.
Varakozo helyiségkent a folyoso szolgal, interji szoba nem &ll rendelkezésre. Az épiilet nem

akadalymentesitett.

A csaladsegitd részére a munkavégzéshez biztositott:
Az intézmeény technikai felszereltségét tekintve a segité munkaban hasznalatos:

=  mobil telefon

nyomtato, fénymasold

scannelés és faxolasi lehetéség nem megoldott éplileten belll,
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Az adminisztraciés és nyilvantartasi munkékra egy szamitogép all

rendelkezésre, internst elérhetéséggel.

Palyazatok:

Az ev folyaman az ellatott teleptilésen folyamatosan figyelemmel kisértitk a palyazati
lehetdségeket.
A Fehérvar Travel Alapitvany segitségével 4 csaladnak segitettink palyazatuk
beadasaban, melyet pozitivan biraltak el. Ennek megfeleléen a palyazék két esetben

furdészoba akadalymentesitéesre, nyilaszaro cserére és szocidlis tlzifara nyertek tamogatast.

A csaladsegitd szolgalat és az igénybe vevé koézotti kapesolattartds médja:

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonéban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segité
munkaformak Utjan valésul meg.
Az ellatast igénybe vevbvel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy térvényes képviseldjével a
csaladsegité szolgalat csaladsegitéi kapesolatot tartanak.
Ennek maédja:

= Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan

torténik,
¢ Telefon igénybevételevel.

o [rasban, levélbeli megkeresés utjan.



A csaladsegitdé valamennyi szolgaltatasat az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete
alapjan keszitett forgalmi napléban dokumentélja, melyet 2016. januar 1-t8l csak ajanlott
vezetni, mar nem koételezd, Szamitégépen tovabbra is vezetve van.

Amennyiben az interju soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavi szakmai tevékenységre
lesz sziikség, akkor a gondozds soran a fenti rendelet 7. melléklete szerint elkészitett
esetnaplét vezetjlk. A megkeresést a csaladsegité az Ugyfélrél vezetett esetnapléban
regisztralja. EgyUttmlkddesi megaéllapodast kétunk. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitands
feladatokat, az egylttmikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozésok rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét és a

lezaras idépontjat.

Szolgalatunk kapcsolatot tart a védénéi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi
felelosével, személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekkel, helyi 6nkormanyzattal,
szakositott ellatast nydjtd intézményekkel, egészséglgyi intézményekkel, jogsegély
szolgalatokkal, és egyeb szolgaltatasokat biztositd szolgaltatokkal, intézményekkel.

Csaladlatogatasok, a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetések és seqitd

munkafolyamatok leirasa:

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a telepiilés legszegényebb lakosai kézétt
halmozottan megjelenik szinte valamennyi szocidlis, egészségiigyi és mentalis probléma.
Alacsony iskolazottsagukbdl fakadéan ket sujtia leginkabb a munkanélkilliség, rossz
lakaskorllmeény. Ezekben a csaladban fellelheték a kilénbézé szenvedélybetegségek:
alkohol és dohanyzas.

A teleplléseken tobb, tébb gyermekes csaléddban is vannak alapveté higiénés problémak,
ami miatt csaladlatogatast tettek az esetmenedzserrel, vagy védénével kbzosen. Egyre tébb
azoknak a csaladoknak a szédma, melyek allandé anyagi problémakkal pénzbeosztasi
zavarokkal kiiszkédnek.

A latogatasok rendszeressége és idétartama a problémak sulyossaga alapjan és attol fliggd

gyakorisaggal térténik.

Rendszeresen nyomon kovetjik az aktualis &llasajanlatokat, és munkalehetéségeket
ajanlunk fel a klienseinknek. Ugyintézés kapcsan telefon segitseget nyujtunk, valamint

onéletrajzot irunk és kuldjik el.

Leggyakrabban (gyintézéshez, az életviteliiket tamogatod informaciokhoz, lehetéségekhez

kérnek segitséget sajat, illetve csalddtagjaik szamara.



Veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet, észleld
jelz6rendszert mikddtetlnk.

A Kdézpont szamara heti jelentés tablazatba foglalva megkiildjik a beérkezett jelzéseket és a
megtett intézkedéseket. Minden csaladsegité a maga teleplilésének jelzéfelelése,

Az dnkormanyzat, az egészseglgyi szolgaltatd intézmények, szociélis szolgalat, munkatgyi
kozpont, jogi segitségnyljté szolgalat, partfogéd felligyeléi szolgalat, a tarsadalmi
szervezetek, oktatasi intézmeny, gyermekek napkézbeni ellatdsat biztosité intézmeény,
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegité szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladral,

szemelyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegité szolgalat haladéktalanul, személyesen felkeresve az
erintetteket, téjekoztatast nyljt a csaladsegités céljarél, tartalmardl. Ezt kévetéen az érintett
beleegyezésevel megteszi a szlkséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kiséri
az érintett szemely, illetve csalad életkérilményeit. Szikség szerint bevon méas segitd
szakembereket, jelzést tovabbit az esetmenedzser szamara.

Majd a csaladsegitt koteles a jelzés beérkezését kévetéen 15 munkanapon bell irdsban is

megklldeni tajékoztatasat a jelzést tevonek a megtett intézkedésekrél.

A szolgalatunk munkajat az alabbi tablazatokban szemléltetjiik:

A szolgéaltatast igénybe vevék szama nem és korcsoport szerint (f6)
6 éves
nem és 713 14-17 |18-34 | 35-49 | 50-61 |62 év | Osszese
életkor | fiatalabb | éves | éves | éves | éves | éves | felett n
ferfi 1 - 1 1 1 1 * 5
né 2 3 - - 4 - - )
bsszesen 3 3 1 1 5 1 “ 14
A szolgaltatast igénybe vevék szama gazdasagi aktivitis szerint (nem
halmozott adat)
gazdasagi aktivitas ) f6
aktiv keresd 2
allaskeresd -
inaktiv keresd (GYES, GYED) 5
ebbél nyugdijas
eltartott L
ebbél kiskoru 7
dsszesen 14




A szolgaltatast igénybe vevék szama csaladi allapot szerint (nem halmozott

adat)
csaladi allapot 6
| Gyermek (0-17 év kozotti) ) 7
 hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban &l gyermek(ek)kel . 3
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban &l gyermek(ek)nélkl
egy szulé gyermek(ek)kel
egyedulalld
 egyeb 1
Osszesen 11
A szolgaltatast igénybe vevék szama Iskolai végzettség alapjan (nem
halmozott adat)
iskolai végzettség fé
Iskolaskorunal fiatalabb 3
altalénos iskola nyolc osztalynal kevesebb 3
 altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 8 |
altalanos iskola tiz osztalya
szakmunkasképzé iskola, szakiskola ) = |
szakkozépiskola )
gimnazium
| fels&foku iskolai végzettség
0sszesen i4
ElsSdleges hozott probléma ( halmozott adat) f6
eletviteli probléma _
 csaladi-kapcsolati probléma i
Csaladon bellli bantalmazas
lelki-mentélis
‘gyermeknevelési gondok
anyagi probléma 7
 foglalkoztatassal kapcsolatos
| egészségkarosodas kévetkezménye
| Ugyintézéshez segitségkérés
\informaciokérés
egyeéb
Osszesen 7




1997. evi XXXI. térveny a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél alapjan az
onkormanyzat kételezéen ellatandd feladatai kozé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas.
Alap, Alsoszentivan, Cece, lIgar, Mezészilas, Saregres, Sarszentdgota és Vajta,
Kozségekben ezt a feladatot a ,Hal6” Dél -Mezofoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
latja el.

Gvermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védé specialis szolgaltatas,
mely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi s lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszelyeztetetiségenek megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a

csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltato csaladsegitéje 6sszehangolva munkajat az esetmenedzserrel,
egeszseglgyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat végez.

Tevekenységi kérébe tartozik még:

e Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepllésen él6 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,

« Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasara megteszi a szikséges
intézkedéseket,

= Szervezi a helyettes szll6i halozatot, illetve ha mUkadik, foglalkoztatja a helyettes
szlloket,

= Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

* Ha tudomast szerez veszélyeztetett gyermekrdl, akinek gondozasa mar nem
megoldott alapellatdsi gondozasi formaban, jelzéssel él az esetmenedzser falé,
akivel kbztsen gondozzak a csaladot, és részt vesz a gondozasi folyamatban,

« Kérnyezettanulmanyt készit,

A gyermekjoléti szolgalitatas téritésmentes.
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A gyermekjoléti szolgaltatast dolgozoi létszéma:
16 csaladsegitd, heti 24 oraban. Munkajat 2016. aprilis 15. 6ta latta el,
A heti munkaidé fele ugyfélfogadas Szolgalatunk irodajaban, masik fele pedig terepmunka,

csaladlatogatas.

A gyermekjoléti szolgéltaté csaladgondozéja kezdeményezi és osszehangolja az észlelé és
Jelzérendszert, melynek tagjai: énkormanyzat, védéné, haziorvosok, gyermekorvos, iskolai
gyermekvédelmi felelése, rendérség, gyamigyi tigyintézs, valamint jelzést tehet mindenki,
aki a kornyezetében veszélyeztetett gyermeket ismer.

Az esetmegbeszélés megtartasat a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikédési
feltételeirdl szold 15/1998(1V.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza.

Az esetmegbeszélés célia a szolgaltatast igénybevevé gyermeket és csaladot érinté
informéaciok cseréje, azok régzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztiasa a
résztvevo szakemberek és egyéb meghivottak kézétt,

Esetmegbeszéléseken kivil védénével, dvodaval iskolaval térténtek megbeszélések,
jelzérendszer tagjai kozll 6k is tartjak a kapcsolatot a szolgalattal. Jelzés érkezhet szdban
es/vagy irasban, s a problémakat megoldjak maguk, vagy segitséglinkre vannak annak
megoldaséban.

Beérkezett jelzések szama 2016-ben 4 db volt, mely személyre levetitve 11 gyermeket

érintett.

A kialakult veszélyeztetettség megszintetésére személyes segité kapcsolat keretében
tamogatom, segitem a sziléket a gyermek gondozasaban, illetve segitem a csaladban
fellepd mikodeési zavarok elharitasat, kezdeményezem részikre a szocidlis alapellatas
keretében nyujtott személyes gondoskodast. Hatésagi eljarasnal a csaladsegitd kozvetits

szerepet tOlt be a kliens az esetmenedzser, és a Gyamhivatal kézétt.

A csaladgondozés magaban foglalia a csalad latogatasat, helyben tanacsadast,
Ugyintézésben segitségnydjtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnyujtast, csaladi
konfliktusok megoldasaban segitségnyujtast, tdmogatasokhoz valé hozzajuttatast. A
latogatasok rendszeressége és idétartama a problémak sulyossdga alapjan és attl fluggd
gyakorisaggal torténik.

A telepiilésen é16, gyermekjéléti szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek

szama 8 6. Alapellatasban gondozott gyermekek szama 4 f6, védelembe vett 4 6.
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Az alapellatas megkezdésekor:

» Rogzitjik a gyermek és szil6 személyes adatait, TAJ szdmmal egyutt

s Egylttmikddési megallapodast kétlink

= Helyzetértékelést végzek, kérnyezettanulmanyt készitek

» Gondozasi tervet készitek, melyet ismertetek a csaladdal,

= A szlld és gyermek részvételével hathavonta helyzetértékelést készitek.
Az eset Osszes korlimenyeinek feltardsa utdn mérlegelem, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megszintethetd-e, illetve egyéb hatdségi intézkedés kezdeményezésére
van szikség. Tovabbi hatosagi intézkedést a 2016. januar 1-jétél életbe |épett jogszabaly
szerint mar a jarasi esetmenedzser végzi, akinek munkéjat segitjik. Ennek megfeleléen a
védelembe vételt az esetmenedzser inditja el, 6 készit gondozasi és nevelési tervet, 3
teleplilés csaladsegitdje csak mint kozrem(k6dé személy vesz részt. Természetesen, amint
a csaldd életében barmilyen nem( valtozast tapasztal jelzélapon megklldi az

esetmenedzser szamara.

2016-ben lezarult gondozasi esetek szama:

s alapellatas: 1 db lakhely valtozas miatt

Gyermekjoléti szolgaltaté gondozasi tevékenysége 2016.

Klientura Eseti Alapellatas | Védelembe | Utégondozas, | Osszesen
gondozas (f6) vétel (f6) | szakellatasbal (f6)
(f6) kikeriilt
gvermekeknél
(£8)
0-5 éves - 1 - - 1
G-13cves - 2 3 : 5
14-17 éves - 1 1 - 2
Osszesen - 4 | 4 - 8
Csaladok szama, - 3 2 - 5
amelyekben az érintett
gyermekek élnek

Szakmai tevékenységének szama 2016.

Megnevezés  Kezelt problémak szama | Erintett gyermekek
____|szama
Informaciényujtas 3 8
Segitd beszélgetés 4 8
Tanacsadas 5 8
Hivatalos Ugyekben valo segités T | 1

12



Kézvetités mas szolgéff-étésba

Szakmakézi megbeszélés

Esetkonferencia

Csaladlatogatas

co| M| Co| On

Elsd védelembe vételi
targyalason valé részvétel

Védelembe vételi feltlvizsgalati

targyalas

Elhelyezési értekezleten valo

részvétel

Szocialis valsaghelyzetben l&vé

varandos anya gondozasa

Adomanyozas

7

Osszesen

78

51

Gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer szakmai tevékenysége 2016.:

Jelzést kiildak

Jelzések
szama

| Kézoktatasi intézmény

Onkormanyzat (jegyzd)

Egészségligyi szolgaltato

- ebbd| védsnsi jelzés

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgalat

hRendﬁrség

Ugyészség, birésag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

felligyeldi szolgalat

hﬁ\ldozatsegités és karenyhités feladatait ell&té szervezet, partfogo

Allampolgar

Menekulteket befogadé allomas

Munkatligyi hatéséag

‘Egyéb

'Osszesen
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Gyermekjodléti szolgalat és renddrség szakmai tevékenysége (a rendérségi jelzést

kévetd gyermekvédelmi intézkedések):

Gyermekvédelmi intézkedés tipusa Eset

Eseti gondozas 2

Alapellatas z

Védelembe vétel |E

Csaladbafogadas -

Ideiglenes elhelyezés -

Nem kerilt sor gondozasra z

Helyettes sz(l6i halozat szervezése:
Erre iranyulo kiterjesztés plakatokon és szérélapokon is lathaté volt Szolgalatunk hivatalos

helyiségében, azonban jelentkezd nem volt.

Vajta, 2016. marcius 14.

Rozsos Kata
csaladsegitd
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