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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Aba kizpontia orvosi ligyelet
milkodése a 2016. évben

A korzethez tartozo, ellatando telepiilések:
Aba

Aba-Belsébarand

Aba-Bodakajtor

Felsokortvélyes

Kaloz

Sarkeresztar

Sarosd

Sarszentagota

Soponya
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Az iigyelet miikodési rendje:

e hétkéznap 76:00-tél-mésnap reggel 08:00-ig
e péntekenként /6:00-t6l-masnap reggel 08:00-1g
e hétvégén, innepnapokon reggel 08:00-t61 masnap reggel 08:00-ig

A 2017. L. félévi betegforgalom: 1163f6 (részletes statisztika a mellékletben)

Ez a szam aranyaiban megegyezik a 2016. évi betegforgalmi adatokkal. Az elmult évek
tendencidihoz hasonldan az abai és sarkereszturi paciensek szama a legmagasabb, melyet a

kalozi lakossag kovet.

Az iigyeletet ellato dolgozok:

A szakszemélyzet szama megfeleld, azonban az egész orszagot érinté humanerdforras-hiany
ezen a teriileten is megmutatkozik, ennek ellenére megfeleld koordinalassal a maximalisan

megfeleld tigyeleti ellatas a célunk.

Céglink jelentds figyelmet fordit a szakmailag ¢és etikailag is megfelelé személyzet
biztositdsara, mindségpolitikdjanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigora
szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek kézt ennek is betudhato, hogy az orvosi ligyeletekkel
kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato.

Amennyiben munkdankkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazodott meg, bekértik a

szolgalatot teljesitd személyzet nyilatkozatat az esetrél, az ambulans napld masolatat, valamint




hivas esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban vélaszoltunk a
megkereseésre. Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvenciakat levontuk, modositottuk a
bels6 szabalyozast, kollégaink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai normak betartasara a

gordiilékeny betegellatas érdekében.

Betegforgalom - Ambuldns és
helyszini ellatas alapjan

®m Ambulans
5,85%

i Helyszini
ellatas

Telefonos
tanacsadas

A 2016. év soran a Ddzsa Gyorgy u. 34/M szam ala koltoztiink, a kezdeti konfliktusok
sikeresen elrendezddtek, mind a szakrendel6vel, mind pedig az 6nkorményzattal jo
kapcsolatot apolunk, a jelenlegi iigyeleti helyiségben is ugyanugy teljes késziiltségben varjuk

betegeinket.



Betegforgalom indokoltsag

szerint
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| Betegforgalom - regionalis
osszetétel alapjan |
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A fenti diagramokbol jol kivehetd, hogy az indokolt hivasok az tigyeletre beérkezd
segélykérések mintegy tizsszeresét képezték. Folyamatos ellatasra senki sem szorult 2017 elsé
félévében. Az akut problémak elsdsorban a felnétt lakossagot érintették, haromszor annyian
szorultak kezelésre, mint a gyermekek.

Céglink gyogyszerellatottsiga magas szinti és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai
protokollok alapjan modositjuk eszkdztarunkat. Ugyeleteink magas szinvonalon miikédnek,
naprakészek és felkésziiltek vagyunk, magasan az orszagos atlag felett allunk.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnalatos modon az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az lgyeleti ellatdsban, ezért az orszag tavolabbi pontjairol sziikséges orvosokat

delegalnunk.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tili tartozésa a szallitok felé nem 4ll fenn.
A fentiek alapjan kérem a beszamolo elfogadasat!
Budapest, 2017, szeptember 08.

Tisztelettel:

Rédei Jozsef

‘ ligyvezetd
KMERGENGY SERVICE KPT.
1131 Budapest, Topolya u.4-8.

Adésziam: 13789581-2-41

Léglegyrdh nx.:81-09-B73304
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